
1 Calon Pengguna layanan mengajukan 
permohonan analisis sampel Surat Permohonan 5 menit Surat diterima

2
Pengguna menandatangani surat 
kesediaan mentaati tata tertib 
penggunaan laboratorium (Tata Tertib)

Form Tata tertib 5 menit Tanda Tangan 
Tata tertib

3 Kepala laboratorium memberikan izin 
Analisis sampel Surat Permohonan 30 menit Surat izin 

analisis sampel

4 Menyiapkan sampel dan melakukan 
pembayaran Sampel 10 menit

Tanda terima 
sampel dan 

kwitansi

5 Menyiapkan sampel dan kode sampel Sampel 1 jam Sampel terkode

6 Analisis Sampel Bahan Kimia, alat 
lab dan sampel 5 hari Hasil analisis

7 Memeriksa hasil analisis sampel Hasil analisis 1 hari Hasil analisis 
terkoreksi

8 Menerbitkan draft hasil analisis 
laboratorium

Hasil analisis 
terkoreksi 10 menit Draft Surat 

hasil analisis

9 Menerbitkan surat hasil analisis 
laboratorium

Draft Surat hasil 
analisis 30 menit Draft Surat 

hasil analisis

10 Menerima hasil analisis laboratorium Surat hasil analisis 10 menit Surat hasil 
analisis

11 Mendokumentasikan Data pengguna 
dan hasil analisis 30 menit Laporan

Mutu Baku
No Kegiatan User Staf 

laboratorium
Koord 

Laboratorium
Kelengkapan Waktu Output Ket.
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