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RESPONDEN U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 KEPERLUAN

PENGOLAHAN DATA IKM
PER RESPONDEN DAN PER UNDSUR PELAYANAN

BULAN JENIS KELAMIN PEKERJAAN USIA PENDIDIKAN

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 L PNS 50 S2
PENARIKAN MAHASISWA 

MAGANG

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 P PNS 39 S1
MONITORING SISWA 

PRAKERIN
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 L PNS 37 S1 MENGANTAR SISWA PKL
4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 L PEGAWAI SWASTA 28 S1 VISIT LAB
5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 P PNS 37 S1 MENGANTAR SISWA PKL
6 3 4 4 4 4 4 4 4 4 L PNS 42 S1 MENGANTAR SURAT

7 3 3 4 4 4 4 4 4 4 L PNS 45 S1
MENGANTAR SURAT DAN 
MONITORING ANAK ANAK 

PKL
8 3 4 3 4 3 3 4 4 3 P MAHASISWA 23 SMA PENELITIAN

JU
LI

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 P PNS 32 S1
MONITORING SISWA 

PRAKERIN
10 4 3 4 4 4 4 4 4 4 L LAINYA 27 SMU KOORDINASI
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 P PEGAWAI SWASTA 28 S1 FIELD TRIP I CAN LEAD

12 4 4 3 4 3 3 3 4 3 P PNS 56 S2
MEMINJAM ALAT BOR 

TANAH

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 P LAINYA 28 S1
MONITORING SISWA 

PRAKERIN

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 p PNS 39 S1
MONITORING SISWA 

PRAKERIN

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 L PNS 46 S1
MONITORING SISWA 

PRAKERIN

AGUST
US

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 P SMU 21 SMU MAGANG MBKM
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 L PNS 46 S1 KOORDINASI

18 3 4 4 4 4 4 4 4 4 P MAHASISWA 22 DIPLOMA
KOORDINASI TENTANG 

PERTANIAN
19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 P PNS 51 S1 KUNJUNGAN INDUSTRI
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 P PNS 33 S1 KUNJUNGAN INDUSTRI
21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 P LAINYA 26 S1 KUNJUNGAN INDUSTRI
22 3 3 4 4 3 3 3 4 3 P PNS 39 S1 KUNJUNGAN INDUSTRI

23 3 3 3 4 3 3 3 4 3 L PNS 51 S2
KONSULTASI PENDAFTARAN 

VARIETAS

24 3 3 3 4 3 3 3 3 4 L PNS 54 S1
MONITORING SISWA 

PRAKERIN

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 L PNS S3
Mengantar surat 

permohonan pengujian 
Tanah

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 L PNS S1
MONITORING SISWA 

PRAKERIN
27 3 3 3 4 3 4 4 4 4 P MAHASISWA 20 SMU PRAKTIKUM UJI TANAH
28 3 3 3 4 3 4 4 4 4 P MAHASISWA 20 SMU PRAKTIKUM UJI TANAH
29

SE
PTEMBER



103 105 106 110 104 106 108 111 108

0,45 0,20 0,20 0,21 0,20 0,20 0,21 0,21 0,21
32,18 14,39 14,52 15,07 14,25 14,52 14,80 15,21 14,80

NO NRR
U1-U9  = UNSUR-UNSUR PELAYANAN U1 4,12
NRR                = NILAI RATA-RATA U2 1,84
IKM = INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT U3 1,86

.*) = JUMLAH NRR TERTIMBANG U4 1,93

.*) = JUMLAH NRR TERTIMBANGX25 U5 1,82
NRR PERUNSUR U6 1,86
NRR TERTIMBANG = NRR PERUNSUR X 0.111 PERUNSUR U7 1,89

U8 PENANGANAN PENGADUAN SARAN DAN MASUKKAN 1,95
IKM UNIT PELAYANAN U9 1,89
MUTU PELAYANAN
A (SANGAT BAIK)  88,31-100,0
B (BAIK) 76,61-88,30
C (KURANG BAIK) 65.00-76,60
D (TIDAK BAIK) 25.00-64.99

DATA RESPONDEN

LAKI-LAKI 12

PEREMPUAN 16

SARANA DAN PRASARANA

WAKTU PELAYANAN
BIAYA/ TARIF
PRODUK LAYANAN

 = JUMLAH NRR TERTIMBANG/JUMLAH KOMPETENSI PELAKSANA
PRILAKU PELAKSANSA

PROSEDUR

NRR PERUNSUR X 0.071 =

NILAI INDEKS 2,11

IKM UNIT PELAYANAN 52,72

MUTU PELAYANAN A

KINERJA
SANGAT 

BAIK

KETERANGAN UNSUR PELAYANAN
PERSYARATAN

NRR TERTIMBANG PERUNSUR =

TOTAL
NRR PER UNSUR= JLH NILAI 

PERUNSUR: JUMLAH 
4,12 1,84 1,86 1,93 1,82 1,86 1,89 1,95 1,89
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U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

NILAI RATA-RATA PERUNSUR

26; 46%
31; 54%

DATA RESPONDEN 
BERDASARKAN JENIS KELAMIN

LAKI-LAKI



USIA 20 - 30 TAHUN 10

USIA 31 - 40 TAHUN 7

USIA 41 - 50 TAHUN 5

USIA 51 - 60TAHUN 4

USIA 61 - 70 TAHUN 0

SD 0
SMP 0
SMA 1

DIPLOMA 1
S1 18
S2 3

PNS/TNI/POLRI 0

PEGAWAI SWASTA 2

WIRASWASTA 0

PELAJAR/MAHASISWA 0

LAINNYA 0
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DATA BERDASARKAN USIA

3%0%

30%

0%

53%

14%

DATA RESPONDEN BERDASARKAN 
TINGKAT PENDIDIKAN

SD

SMP

SMA

DIPLOMA

S1

S2

Bagan ini tidak tersedia dalam versi Excel Anda.

Mengedit bentuk ini atau menyimpan buku kerja ini ke dalam format file 
yang berbeda akan merusak bagan secara permanen.




